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【摘要】 目的探寻有效培养医学生医患沟通能力的方法。方法选取首都医科大学2007级一

2010级七年制临床医学专业99名学生为研究对象，运用情境教学方法将临床沟通问题转化为场景，在

儿科学教学中，训练他们处理临床沟通问题的技巧。研究分为培训案例编制阶段和培训实施阶段。培

训结束后对学生进行不记名问卷调查以了解教学结果，并比较2009级和2010级两个班级学生的问卷

调查结果。结果调查结果显示，培训设计合理，学生学到了需要学习的内容。2010级学生的各项满

意度评价得分均高于2009级学生，且差异均具有统计学意义(均P<0．05)。结论经对培训方案的

不断完善，学生对课程安排的满意度得到提高。实践定位于临床问题与情景模拟的结合，以人为本，突

出创新性、实用性，可推广、可复制、可借鉴，实现了医学生医患沟通能力的提升。
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【Abstract】 objectiVe To explore efkctive ways to cultivate the ability of doctor．patient communica—

tion of medical students． Methods Students from grade 2009 to grade 2010 of seven—year medical pm黟am

f南m Capital Medical university were recmited as subjects． In the teaching activities，the clinical problems

were transfo瑚ed into a series of scenes through clinieal scenario training which focused on training pedia￡ric

students’ skills to face and deal with clinical communication pmblems． The research included the training

case preparation stage and￡he妇in主ng implementation stage． Anonymous questionnaires were distr主buted to the

medical students after tmining pm铲am to evaluate the teaching results and the results of grade 2009 and grade

20lO were compared with statistical method． Results The results showed that the￡mining des唔n was reason—

able and the students leamed what they needed． The diffeI℃nces between the satisfaction of students of the two

classes were statis“cally sign前cant(aH P<O．05)，and the sa“sfac“on evaluatjon score of students of grade

2叭0 were higher than that of grade 2009． Conclusi蚰s Through the development of the training program，

the satisfaction of students was improved．This prac“ce was based on the combination of cIinicaI problems and

scen撕o simulation with innovation，practicability and generalization，and helped the medical students to im—

prove the ability of communication between doctors and patients．
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现代医学教育中普遍存在着偏重专业知识教

育而忽视人文素质教育的现象，对医学生服务理念

与医患沟通能力的培养意识比较薄弱，不利于医学

生的成长。美国毕业后医学教育评鉴委员会(Ac．

crediting Council for Gmduate Medical Education，

ACGME)对住院医师提出6项“核心能力”，其中之

一就是人际关系和沟通技巧‘1 J。在我国，2008年

教育部和原卫生部联合下发的《本科医学教育标

准一临床医学专业(试行)》中，在临床医学专业毕

业生应达到思想道德与职业素质目标中，明确提出

“具有与病人及其家属进行交流的意识，使他们充

分参与和配合治疗计划。”在技能目标中要求“具有

与病人及家属进行有效交流的能力。”目前，我国医

学院校已开设了相关的医学人文课程，对医学生人

文知识的学习和人文精神的培养起到了积极的作

用。但是，教学方法上仍较多采用传统的课堂教学

方法，课程设置单一化，理论多、实践少，与临床医

疗服务缺乏有效的结合心J。情景教学是以案例或

情景为载体引导学生进行自主探究性学习，以提高

学生分析和解决实际问题的能力∞J。在医患矛盾

日益突出的环境下，良好有效的沟通有助于解除病

患之痛，也是家属配合治疗的前提H剖。儿科医生

如何与患儿家属进行有效沟通十分重要，为了探寻

培养医学生医患沟通能力的有效方法，首都医科大

学附属北京儿童医院开展了情景训练模式，通过对

几届学生的实施，不断改进培训方案，取得较好

效果。

1对象与方法

1．1研究对象

选取首都医科大学2007级～2010级七年制临

床医学专业99名学生为研究对象，其中男生25

人，女生74人，平均年龄24．5岁。所有受试者均

已充分了解本研究内容，并自愿参加本项研究。

1．2研究方法

2013年7月～2016年3月对研究对象开展医

患沟通情景训练，2007级、2008级学生作为培训案

例提供者和培训小教员，2009级～2010级学生共

计47人以自然班为单位，全部参与情景训练。情

境模拟教学是指通过对事件或事物发生与发展的

环境、过程的模拟或虚拟再现，让学生理解教学内

容，进而在短时间内提高能力的一种方法H引。本
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研究运用情境教学方法将临床沟通问题转化为场

景，在模拟情景下，训练学生作为实习医生如何面

对并处理这些沟通问题。研究分为2个阶段，第～

阶段为培训案例编制阶段，第二阶段为培训实施

阶段。

第一阶段培训案例的编制。①收集沟通案例。

自2013年7月起，分别由经历一年临床实习的

2007级、2008级学生，提供其亲身经历的1个一2

个医患沟通真实案例，首次收集40余个案例，涉及

如何接诊患者、向家长交待病情，如何解释住院无

陪住、如何与护士沟通合作等，覆盖医患沟通、医护

沟通、与上级医师沟通等情景。②设计培训案例。

由指导教师将学生提供的案例进行汇总分类，甄选

出10余个具有共性的案例。经过学生课堂充分讨

论，针对每一个案例情景，提供不同的沟通方式可

能导致的不同结局，寻找解决问题最有效的沟通方

案。聘请教研室主任、医患办公室主任、教育处处

长等5名专家，讨论、修改完善情景案例。2015年

6月编制《儿科临床情景沟通案例训练手册》，包括

夜班遇气势汹汹的家长要探视、说服麻疹患儿转

院、家长要求陪住、预约床位家长送红包要求提前

住院、送错血标本、住院患儿之间闹矛盾等10个案

例。2016年更新2个原有案例，并增加3个小儿外

科案例。

第二阶段培训实施。培训时间安排在学生六

年级，即研究生临床培养阶段，培训始于每年7

月～8月进入临床科室前的1个半月岗前培训期

间，每周2学时，2009级完成lo个情景案例的培

训，共10学时。2010级学生增加了3个培训案例，

并增加沟通分析学理论授课2学时。培训实施方

法：①生一生训练和角色扮演。由2007级、2008级

提供素材的学生以2人～3人为一组作为小教员，

扮演患者、家属和上级医师，还原当时的真实情景，

分别对即将进入l临床实习的2009级、2010级学生

进行训练。②小组训练与分享体会。培训场地以

鱼骨图形排放座位，学生每6人～7人为一组，轮流

派代表进行角色扮演，然后进行讨论，分别提出应

对中忽略的问题、运用了哪些沟通技巧，体现的医

德医风。最后小教员传授亲身体会，介绍自己当时

的应对措施及结果。③专家点评与总结评价。每

次培训聘请2名～3名专家做现场指导，角色扮演
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和讨论后，由专家进行点评，最后指导教师进行总

结评价。

1．3教学结果评估

自设调查问卷，培训课程结束后对学生采取不

记名方式进行问卷调查。问卷内容包括授课形式、

案例涵盖内容、实用性、是否调动积极性、是否提高

解决问题能力、是否提高沟通能力、培训安排时间

是否合理7个项目，按照非常满意5分、比较满意4

分、基本满意3分、不满意2分、非常不满意1分5

个等级评分。开放式问题包括“你认为通过此次学

习，在哪些方面最有收获”“最喜欢的案例”“不足

与建议”。

1．4统计学处理

采用Excel 2007录人数据，采用JMP 13．0软件

进行统计描述和分析。运用阢2c僦on秩和检验对

2009级和2010级学生情景训练满意度进行比较。

2结果

训练课程结束后，对2009级、2010级七年制临

床医学专业47名学生进行问卷调查，共发放调查

问卷47份，回收有效问卷47份。有效问卷回收

率100．0％。

2．1 学生对培训设计的评价

在评价项目中，“学到了需要内容”得分最高，

其次为调动积极性、提高解决问题能力、案例具有

实用性、提高沟通能力，得分最低的是“内容覆盖范

围”。具体结果见表1。最受学生喜欢的培训案例

为“送错血标本”和“夜班遇气势汹汹的家长要探

视”，分别有55．3％(26／47)和40．4％(19／47)的学

生选择，2009级有22．2％(6／27)的学生选择最喜

欢的案例为“麻疹患者转院”，2010级有20．O％(4／

20)的学生选择新增加的“外科手术被推迟”案例。

2．2学生培训满意度的比较

2009级和2010级学生对隋景模拟训练课程满

意度评价，总得分分别为28．40分和32．65分，z=

3．946，P<O．001，差异具有统计学意义。两个班学

生分别对7个方面满意度评价的差异均具有统计

学意义，2010级学生在每个方面的评价中非常满意

和比较满意的比例更高，而2009级学生选择比较

满意和基本满意的比例较高。具体结果见表2。

2．3学生对培训安排的需求

在培训的时间和次数方面，有85．1％(40／47)

的学生不仅同意安排在人科前培训中，而且在入科

表1首都医科大学2009级～2010级七年制临床医学专业47名学生对医患沟通情景模拟培训的满意度(分)

表2首都医科大学47名2009级～2010级七年制临床医学专业学生对医患沟通情景模拟培训的满意度评价比较

项目 班级 n(人) 非常满意 比较满意 基本满意 不满意 非常不满意 z值 P值

学到需要内容

调动积极性

提高解决问题能力

提高沟通能力

案例具有实用性

授课形式趣味性强

内容覆盖范围广

课程整体评价

2009级

2010级

2009级

2010级

2009级

2叭0级

2009级

2010级

2009级

20lO级

2009级

2叭0级

2009级

2010级

2009级

2010级

3．434

3．102

3．220

3．229

3．908

2．224

3．649

3．407

0．001

O．002

O．001

O．001

<O．001

O．025

<0．001

0．00l

埒5”7

H

6抖4”5

H

8博6"7

7巧6”7

M

7巧5坫7

U

3”5”卯加”加卯加”加卯加"加卯加"加
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后1个～2个月内仍然有需求，培训时间最好每2

周一次，每次1个一1．5个小时。不足与建议集中

在，多安排提问环节，尽量不要安排在中午时间培

训，希望排在正式课表中等。

3讨论

3．1 情景教学能够满足学生需要

七年制医学生在研究生临床培养阶段是以住

院医师身份进行I临床实习的，需要在高年住院医师

的指导下，相对独立收治患者、面对家长。他们不

仅要扮演好实习医生的角色¨J，还需要应对住院医

师的角色所带来的压力，以致在与患者沟通过程中

普遍存在着自信心不足，与家长沟通时表现为胆

怯、紧张等，加之缺乏医患沟通的技巧，导致沟通不

当，可能引起非医疗性的医患矛盾旧o。相关研究表

明[9]，学生临床实习前的压力，来自沟通合作方面

的压力排在第二位，仅次于知识技能因素引起的压

力。主要是担心不知怎样说服患儿配合治疗，不会

单独与患儿家长交代病情，担心医嘱写得不清楚被

护士批评等∽J。本研究案例来源于往届实习学生

的亲身经历，学生最喜欢的案例“送错血标本事件”

一波三折，“家长要求探视”气势汹汹，“说服麻疹

患者转院”难上难，“患儿之间闹矛盾”家长不依不

饶。通过案例情景、学生间的交流分享，2007级、

2008级学生分享自己的亲身体会，使学生在体验中

领悟、在讨论中发现、在扮演中自省、在练习中提

高，达到知行统一u0I。不仅调动了积极性、更多了

解临床实习工作，还提高了解决问题的能力和沟通

能力，从而减轻心理压力p川。

3．2教学改进使学生满意度提高

第一年2009级的培训中，有3．7％(1／27)的学

生对3个条目不满意，经总结经验，改进教学方法

后，尤其是2008级的几名小教员将情景录制了视

频。第二年2010级学生进行培训时，继续请他们

做小教员，扮演的“家长”提出了五花八门的问题，

有些话语甚至尖酸刻薄得让“医生”难以接受，但是

“医生”们要凭借自己的专业知识、聪明的头脑以及

沉着冷静的思考积极应对和解决临床沟通中出现

的问题，同时台下的学生也踊跃发言提出独到的解

决方法。聘请的临床科室专家通过点评，传授给学

生们“沟通宝典”，如“您别着急，您的心情我能理

解，我马上去请示一下上级医师”，并总结出20条

沟通常用语，故2010级学生对课程整体与7个条

目的满意度均高于2009级学生。

3．3持续改进使课程完善

本研究首次选取10个培训案例，第一年2009

级学生的满意度调查中反映案例的覆盖面不够广，

第二年，我们不仅更新了2个案例，还增加了小儿

外科的3个案例。今后需要不断地补充案例，如

“如何告知患者坏消息”和“如何与脾气暴躁的患者

交流”等案例旧J。在培训时间安排方面，应学生要

求，增加培训课时数，培训持续到进入临床后的前2

个月，每2周～4周一次，解答学生进入临床实习后

遇到的实际问题。经过2年的实践，提示我们今后

需培养相对固定的小教员，逐步建立师资队伍。培

训不仅仅针对长学制学生，还要在统招研究生和规

范化培训的住院医师中开展。

4结语

古希腊医学家希波克拉底曾言“医生的三件法

宝：语言，药物，手术刀”，说明医患沟通是医学生执

业技能培养的重要部分¨2|，这就要求医师不仅要

具有丰富的专业知识，还需要具备人际沟通协调能

力¨3。。实习医生在临床实习活动中，不可避免地

需要与患者面对面沟通。如果他们能掌握一定的

医患沟通技巧，具备一定的医患沟通能力，那将有

助于减少医患纠纷的发生。本次情景训练实践，定

位于临床问题与情景模拟的结合，以人为本，突出

创新性、实用性、可推广、可复制和可借鉴，希望成

为医学生迈入临床工作的必修课，为医德医风教育

提供新的思路和方法。
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